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REGIONE LAZIO

AZIENDA UNITI‘\ SANITARIA LOCALE RIETI
Via del Terminillo n. 42 - 02100 RIETI - Centralino 0746/2781
Codice Fiscale e Partita IVA 00821180577

U.0.C. Acquisizione Beni e Servizi

Dirigente: Dr.ssa Ornella Serva
Tel. 0746/278744 - Fax 0746/278730 - e-mail: o.serva@asl.rieti.it

DISCIPLINARE DI GARA

OGGETTO: Procedura di gara da esperire ai sensi dell’art. 20 del
D.Lgs n.163/06 s.m.i. per I'acquisizione di servizi per cure palliative
domiciliari integrate e complementari alle cure palliative erogate
anche in hospice in favore dei cittadini utenti aventi diritto
dell’Azienda U.S.L. di Rieti. Importo annuale a base d’asta
€.500.000,00.

Art. 1 — Descrizione dell’oggetto dell’appalto

L'appalto ha per oggetto l'esperimento di una gara per l'affidamento di un
servizio atto a garantire prestazioni intensive e complesse di assistenza
sanitaria domiciliare professionale integrata e complementare alle cure palliative
erogate anche in hospice a pazienti ricadenti nellArea della Complessita ex
DGR 326 del 08.05.2008.

Sono destinatari del servizio tutti i cittadini utenti della Azienda U.S.L. RIETI.

La presente selezione fa riferimento ad un servizio di cui all’allegato II B -
Categoria n° 25 (servizi sanitari e sociali) - del D. Lgs. 163 del 12 aprile 2006,
numero di riferimento C.P.C. 93, e, pertanto, la procedura di gara & stata
indetta, in esecuzione della deliberazione n.1080/D.G. del 14/10/2011 ai sensi
dell'art. 20 del D. Lgs. n. 163/2006 ed é disciplinata dagli articoli 2, 20, 27, 65,
68 e 225 del codice degli appalti Il Codice ldentificativo Gara (CIG), in
attuazione a quanto previsto dall'art. 1 comma 67 della Legge 23 dicembre 2005
n. 266 e s.m.i., corrisponde al n.3546357260.

L’accesso libero ed incondizionato a tutti i documenti di gara avverra tramite la
pubblicazione sul Sito internet dellAzienda USL di Rieti: www.asl.rieti.it.
L'AUSL, pertanto, non prendera in considerazione le richieste di invio dei
documenti di gara.

La documentazione di gara comprende:
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La ditta concorrente dovra far pervenire, a pena di esclusione, un plico
perfettamente chiuso e firmato sui lembi di chiusura, sul quale dovra essere
indicato quanto segue:

Destinatario: Azienda USL Rieti — U.O.C. Acquisizione Beni e Servizi — Via
del Terminillo — 02100 Rieti.

Mittente: ragione sociale dell’'operatore economico offerente, indirizzo, recapito
telefonico e fax per eventuali comunicazioni.

Oggetto : Procedura di gara aperta per I' acquisizione di servizi per cure
palliative dorniciliari integrate e complementari alle cure palliative erogate in
favore dei cittadini utenti aventi diritto dell’Azienda U.S.L. di Rieti

Il plico dovra pervenire, entro e non oltre il termine perentorio stabilito nel giorno
09.01.2012, fara fede il timbro di ricevimento apposto dall’Ufficio Protocollo
dell’Azienda USL di Rieti.

Il plico potra essere recapitato a mano oppure tramite raccomandata, ovvero
tramite agenzia di recapito e dovra essere consegnato, presso ['Ufficio
Protocollo dellAzienda USL Rieti, Via del Terminillo n. 42 — 02100 Rieti.

Non saranno presi in considerazione i plichi recapitati oltre il termine fissato per
la presentazione delle offerte, restando esonerata I'Azienda USL di Rieti da ogni
responsabilita per gli eventuali ritardi postali o per consegna ad altro indirizzo.
All'interno del plico il concorrente dovra inserire, a pena di esclusione, tre buste
perfettamente chiuse, controfirmate sui lembi di chiusura, contenenti
rispettivamente:

- 12 busta, recante all'esterno la dicitura «Documentazione Amministrativa»:
contenente la documentazione di cui al successivo punto 3.1;

- 2% busta, recante allesterno la dicitura «Documentazione Tecnica»:
contenente ['offerta tecnica di cui al successivo punto 3.2;

- 32 busta, recante all’'esterno la dicitura «Offerta Economica»: contenente

I'offerta economica di cui al successivo punto 3.3.

Art. 3.1 - Contenuto della 1° busta, recante all’esterno la dicitura
«documentazione amministrativa»

[l concorrente, dovra inserire in tale busta la documentazione di seguito
indicata.

1) Istanza di partecipazione, debitamente sottoscritta dal titolare o dal legale
rappresentante dell'operatore economico concorrente, corredata da copia
fotostatica del documento di riconoscimento del sottoscrittore in corso di
validita,l'istanza pud essere sottoscritta anche da un procuratore del legale
rappresentante ed in tal caso dovra essere trasmessa la relativa procura.
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che private che erogano assistenza sanitaria per cure palliative, nel quinquennio
dal 2006 al 2010, con indicazione delle date, committenti ed importi.

Dalla suddetta dichiarazione dovranno evincersi i sequenti requisiti di
armmissione richiesti a pena di esclusione,

e un fatturato globale pari ad aimeno € 1.000.000,00 nel triennio 2008-2009-
2010

e un fatturato relativo a servizi espletati nel settore oggetto di gara pari ad
almeno € 500.000,00 nel triennio 2008-2009-2010

e esperienza quinquennale (periodo 2006/2010) presso strutture sia pubbliche
che private che erogano cure palliative, da comprovare con apposito
elenco nel quale siano indicate le date di erogazione delle prestazioni, i
committenti e gli importi

5) Dichiarazioni di almeno due Istituti bancari o intermediatori autorizzati ai sensi
del D. Lgs. n. 385/1993, da comprovarsi ai sensi dell’art. 41 del D. Lgs. n.
163/2006 s.m.i. In caso di riunioni di concorrenti, tali referenze dovranno essere
prodotte da ciascuna delle imprese che costituiscono o che costituiranno il
raggruppamento temporaneo.

6) Il documento comprovante la costituzione della garanzia provvisoria, resa
sotto forma di cauzione o di fideiussione, per un importo pari al 2% dell'importo
base di gara (indicato all'articolo 2 del presente disciplinare). La cauzione puo
essere costituita, in contanti o in titoli del debito pubblico garantiti dallo Stato al
corso del giorno del deposito, presso una sezione di tesoreria provinciale o
presso le aziende autorizzate, a titolo di pegno a favore dell'Azienda USL
aggiudicatrice. La fideiussione, a scelta dell'offerente, pué essere bancaria o
assicurativa o rilasciata dagli intermediari finanziari iscritti nel'elenco speciale di
cui all'articolo 107 del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, che
svolgono in via esclusiva o prevalente attivita di rilascio di garanzie, a cid
autorizzati dal Ministero dell'economia e delle finanze. L'importo della garanzia,
e del suo eventuale rinnovo, € ridotto del cinquanta per cento per gli operatori
economici ai quali venga rilasciata, da organismi accreditati, ai sensi delle
norme europee della serie UNI CEl EN 45000 e della serie UNI CEI EN ISO/IEC
17000, la certificazione del sistema di qualita conforme alle norme europee della
serie UNI CEI ISO 9000. Per dimostrare la sussistenza di detto presupposto, il
concorrente dovra produrre, la copia della certificazione di qualita che consente
di fruire del beneficio di riduzione della cauzione.
La garanzia dovra avere validita di 180 giorni dalla data di presentazione
dell'offerta, data da individuarsi per tutti i concorrenti nell’ultimo giorno utile per
la presentazione dell’ offerta.
La garanzia dovra riportare espressamente le seguenti prescrizioni:

a. I'impegno del garante a rinnovare la garanzia, nel caso in cui al momento

della sua scadenza non sia ancora intervenuta l'aggiudicazione, per
ulteriori 90 giorni;
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Per I'ottimizzazione delle comunicazioni dovra utilizzare una RAM di telefonia
mobile ed e-mail aziendale, che consenta un sistema efficace per il confronto
con il cittadino nel caso di feedback negativi (e mail dedicata, questionari di
soddisfazione)

Il progetto deve attenersi a tutte le specifiche del servizio richieste dal presente
Capitolato.

Il progetto dovra specificare I'esistenza nella Ditta aspirante affidataria di una
struttura organizzativa che preveda una equipe di coordinamento con almeno un
medico, un infermiere ed un operatore socio sanitario che collaborino
stabilmente, da almeno un anno, su servizi similari di assistenza domiciliare gia
realizzati. Tale rapporto, esistente e pregresso, dovra essere dimostrato tramite
idonea documentazione amministrativa e professionale da allegare al presente
progetto.

La societa dovra avere un regolamento interno con indicazione di funzioni,
compiti e responsabilita di tutte le figure professionali deli‘équipe terapeutica.
Tutto il personale utilizzato (medici,infermieri,0SS.) dovra possedere,
esperienza specifica nel settore della palliazione oggetto della procedura di
gara, esperienza che dovra essere dimostrata tramite idonea documentazione
amministrativa.

1 a 2) Specifico programma di formazione e aggiornamento professionale rivolto
al personale di cui la ditta intende avvalersi per |'espletamento del servizio. i
programma di formazione dovra indicare i corsi dedicati per ciascuna figura
professionale, e comunque dovra essere garantita anche la formazione ECM.
Tutto il personale dovra seguire dei corsi che prevedano strategie mirate alla
prevenzione del burn out degli operatori.

1 a 3) Programma di formazione e sostegno del paziente e della sua famiglia.
La valutazione sara espressa in base alla qualita del programma mirato al
conseguimento del maggior grado possibile di autonomizzazione, benessere e
sostegno del paziente e della sua famiglia, (strategie per la prevenzione e
I'elaborazione del lutto patologico).

Sara valutata la strategia finalizzata all'addestramento specifico dei familiari; alla
comunicazione tra familiari, medici e personale di assistenza; alla condivisione
del programma assistenziale e degli interventi.

1 .b) gestione operativa del servizio
Saranno valutate le procedure operative, i protocolli di assistenza e le linee
guida adottate dalla ditta nella gestione del servizio.

1 c¢) verifica e controllo del servizio

Saranno valutati i sistemi di controllo di gestione; i sistemi di controllo di qualita
dell’'assistenza; gli strumenti di rilevamento della soddisfazione de! paziente e
dei familiari; i flussi informativi (cartacei e digitali) garantiti allAzienda Sanitaria
per il monitoraggio del servizio.




Tutta la documentazione costituente I'offerta tecnica, dovra essere debitamente
siglata in ogni pagina e sottoscritta per esteso all'ultima pagina, dal legale
rappresentante del concorrente.

In caso di R.T.l. e Consorzi la documentazione tecnica prodotta deve essere
presentata congiuntamente e sottoscritta dai Titolari o Legali Rappresentanti o
Procuratori Speciali autorizzati ai sensi di legge di tutte le Imprese raggruppate

La documentazione di cui alla prima e seconda busta deve essere priva di
qualsiasi indicazione diretta o indiretta di carattere economico.

Art. 3.3. Contenuto della 3% busta, recante all’esterno la dicitura «offerta
economica
Il concorrente, pena esclusione, dovra inserire nella medesima busta:

A) Dichiarazione d'offerta, su carta semplice, redatta in lingua italiana nella
quale dovranno essere chiaramente indicati:

1. la ragione sociale, la sede, il humero di codice fiscale e di partita IVA
della societa offerente;

2. nome, cognome, luogo e data di nascita, domicilio del suo titolare, o
del/dei suo/suoi legale/i rappresentante/i o del procuratore autorizzato;

3. la dichiarazione di disponibilita ad effettuare tutte le prestazioni richieste a
domicilio dei pazienti aventi diritto nel rispetto delle tariffe indicate nella
DGR N. 325/326/2008 nonché le prestazioni presso I'Hospice aziendale
per il profilo professionale di medico;

4. la dichiarazione di disponibilita a mantenere valida I'offerta per giorni 180
(centottanta) dalla data di scadenza del termine fissato per la
presentazione della stessa, fatta salva la facolta per 'Azienda USL di
chiedere agli offerenti il differimento di detto termine;

B) Offerta economica che dovra pertanto contenere in modo specifico,
dettagliato e separato i seguenti dati:

1. Percentuale di ribasso rispetto al costo giornata di presa in carico
paziente, fissata in € 80.42 dalle DD.GG.RR. n. 325/326/2008 per il livello
assistenziale alto;

2. Costo giornata lavorativa, articolata su un turno di sei ore/die per
prestazioni, erogata da parte di personale medico presso I'Hospice;

3. Costo giornata lavorativa, articolata su un turno di dodici ore/die per
prestazioni, erogata da parte di personale medico presso I'Hospice:

| prezzi formulati, fissi ed invariabili per I'intera validita del contratto, si intendono
omnicomprensivi di ogni altra spesa accessoria.

L'offerta economica dovra essere espressa in cifre ed in lettere, nel caso di
discordanza prevarra l'offerta indicata in lettere. Eventuali correzioni dovranno
essere espressamente confermate e sottoscritte dal concorrente: In presenza di
correzioni non confermate e sottoscritte per le quali la correzione non & leggibile
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verranno escluse.

L'offerta deve essere sottoscritta, a pena di esclusione, dal legale
rappresentante del concorrente o procuratore autorizzato a norma di legge.

In caso di R.T.l., l'offerta dovra essere sottoscritta congiuntamente da tutte le
imprese raggruppate. In caso di Consorzi, l'offerta dovra essere sottoscritta
congiuntamente da tutte le ditte consorziate

Si precisa, infine, che:
1) verranno esclusi dalla gara i concorrenti per i quali venga accertato che
le relative offerte siano imputabili ad un unico centro decisionale, sulla

base di univoci elementi;

2) il lotto & unico e indivisibile e saranno, pertanto, dichiarate nulle quelle
offerte che contengano riserve, condizioni, che siano comunque
espresse in modo indeterminato o con semplice riferimento ad altra

offerta propria o di terzi;
3) non verranno prese in considerazione offerte in alternativa elo

opzionali.
Art.4 - Criterio di aggiudicazione

La presente gara verra aggiudicata complessivamente, a favore dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa ai sensi del D.Lgs 163/06 art.83.

Non saranno ammesse offerte in aumento rispetto alla base d’asta.

La valutazione verra effettuata sulla base dei seguenti elementi e sub elementi
entrambi corredati dai relativi punteggi e sub-punteggi:

a) qualita max punti 30
b) prezzo max punti 70

a) VALUTAZIONE DELLA QUALITA’ MAX PUNTI 30 :

il punteggio relativo alla qualita verra cosi attribuito:
1. Progetto tecnico di organizzazione e gestione del servizio

La valutazione sara espressa in base alla qualita e funzionalita del
progetto di organizzazione e gestione del servizio proposto dalla ditta
concorrente, secondo i criteri seguenti:

1 a) organizzazione del servizio (max punti 20):

saranno valutati mezzi, strumenti, risorse, risorse umane e risorse
immateriali (know-how) impiegate dalla ditta nell’'organizzazione del
servizio;,specifici __programmi___di__forrazione e aggiornamento
professionale rivolto al personale nonché programmi di formazione e
sostegno del paziente ed alla sua famiglia)

1 .b) gestione operativa del servizio (max punti 5):

11
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Prezzo piu basso voce PB x 7

PB societa-i =
Prezzo offerto voce PB societa-i

Prezzo piu basso voce PC x 4

PC societa-i =
Prezzo offerto voce PC societa-i

Il punteggio di offerta economica in decimi sara quindi:

PA soc.-i + PB soc.-i + PC soc.-i

Punteggio Off. Econ. (in decimi)soc.-i =
100

Alla societa che, in sede di valutazione economica espressa in decimi,
avra ottenuto il punteggio massimo saranno attribuiti 70 punti, alle altre societa
verra assegnato il punteggio direttamente proporzionale che si ottiene
applicando la seguente formula:

Punteggio Offerta economica societa-i = 70 x punteggio offerta economica in
decimi-i

La fornitura verra aggiudicata, alla ditta che avra ottenuto, il punteggio
complessivo piu alto ( a+ b).

Nel caso di offerte con uguale punteggio si procedera nel modo che segue:

a) i concorrenti presenti che hanno ottenuto uguale punteggio
saranno invitati, seduta stante, a migliorare |la propria offerta
economica producendola in busta chiusa. La stessa verra aperta,
immediatamente, alla presenza dei concorrenti stessi.

b) se nessuno dei concorrenti dovesse risultare presente, se i
presenti rifiutassero di migliorare I'offerta o se risultasse presente
solo uno dei concorrenti con uguale punteggio si procedera,
seduta stante, mediante sorteggio

L’offerta & vincolante per il periodo di 180 giorni dalla scadenza del termine per
la presentazione dell'offerta fatta salva la facolta per I'Azienda USL di chiedere
agli offerenti il differimento di detto termine.

Ai sensi di quanto disposto dall'art. 11, comma 6, del D. Lgs. n. 163/06 s.m.i.,
ciascun concorrente non potra presentare piu di una offerta tecnica ed
economica

L'Azienda USL si riserva la facolta :

o di procedere all'aggiudicazione, anche qualora pervenga o rimanga valida o
accettabile una sola offerta;

13
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0746/278730 o0 a mezzo e-mail all'indirizzo o.serva@asl.rieti.it, esplicitando in
oggetto la dicitura “Richiesta chiarimenti. procedura di gara per I'acquisizione di
servizi per cure palliative domiciliari”. Solo per la conferma della ricezione del
fax o della e-mail inviati si puo far riferimento al n. 0746/278744-8717. Le
richieste di informazioni inoltrate telefonicamente non potranno trovare
accoglimento.

Le risposte di chiarimento verranno rese note, con effetto di notifica a tutti gli
operatori concorrenti, con pubblicazione sul profiio di committente (URL)
www.asl.rieti entro il termine massimo di 6 (sei) giorni antecedenti alla data di
scadenza del termine per la presentazione dell'offerta, qualora la richiesta sia
pervenuta in tempo utile.

Resta ad esclusivo carico dei candidati la consultazione del predetto sito fino al
termine dj presentazione delle offerte e durante I'espletamento della gara al fine
di verificare I'eventuale presenza di chiarimenti e comunicazioni.

Il Responsabile
U.O.C. Acquisizione Beni e Servizi
(Dott.ssa Ornella SERVA)

Dwelle  Powe_

Si allega:
o Capitolato speciale d’appailto.

Rietili, 05 QIZ /2044

Timbro e firma per accettazione della ditta
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