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LO stress
e,
intro certi limiti,

10 stimolo fisiologico




Variabilita

dei limiti
dividuo e individuo,

ma anche
gruppi diversi, |
2llo stesso gruppo in momenti diversi
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i “non conformita” alle norme:

a
I

ecupero

o g

del lavoro straordinario

2 disponibilita o reperibilita
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(= enza a normative nazionali e regionali su accreditamento:
prganico !!!! i

Birischifiiel comparto sanita




| lavoro

e ancora

un valore fondante

~della societ:E\H?'

S jelfeompasto sanita




e del lavoro nella sanita:

a presenza di molti lavoratori, con profili professionali

| tuall diverse (introduzione negli ultimi 15 aa. di “lavoratori
o

dlessaranche per la presenza di molti fattori di rischio, gestibili per
re procedurali-organizzative(rischio biologico!!!)

lturale medio-alto
ore elevato
nti e parenti elevate, spesso irrealistiche
D con pronta disponibilta
ipporto tecnologico — strutturale — organizzativo
aggiornamento continuo
| responsabilita verso terzi

)0S |one medlauc'ﬁ con scarsa p055|b| ita di gestione da parte del

e Autonomia decisionale ? :
* Ruolo nell’organizzazione !
e Supporto sociale ?

uonoscimento economico ?
*.R sibilitéw?? . R &
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8Ss |lavorativo

a -

Lo stress lavorativo
resenta il prodotto dell’interazione dinamica
l fra la persona
°€ Il contesto organizzativo e sociale
F In cul lavora,

lendo la risultante del rapporto (distorto)
sollecitazioni imposte dal compito/ruolo
\capacid dell’operatore a farvi fronte.
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aste del lavoro

Jfeie’| contenuti del compito e’brganizzazione del lavoro :
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co@es:sﬁ, imprevedibilta/incertezza, possibilia di controllo,
g competenze richieste)
SoVra 0 sottocarico fisiam e/o mentale)
a e gravita delle possibili conseguenze défirrore
Ur gati, variabili, turni nottur ni)
Dazione/decisione e possibilitdi carriera
ssiva
2zazione (ambiguid e conflitti di ruolo)
destram ivello di adeguatezza)
nizzativa (com v DNe, BE di gestione)
(conflitti ' )aenza di supporto)
' arl, pendolarisno, servizi sogali carenti)
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ta dell’individuo :

RONE modalig di risposta (psico-fisiologica,
gétitvat coping) delfindividuo :

.

asnEezione familiare, stili di vita, formazione
glteggiamenti comportamentali, condioni di

- dCiale (relazioni, comunicazioni, sygorto) del
gruppe.diflavoro, nellafamiglia e nkl socied
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D00, Karasek & Theorell 1990, Siegrist et al. 1997)
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8Ss |lavorativo

" Importanza
_ ;’ Jel “supporto sociale”

a vari livelli




8Ss |lavorativo

2azioni fisiche ed emotive dannose
che s manifestano
quando le
e dal lavoro non sono commisurate alle capacita,
~ risorse o esigenze del lavoratore”

(NIOSH 1999)
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Dpeo 8 ottobre 2004

CO rrglato viene descritto all’articolo 3 dell’Accordo

yeo dell’8 ottobre 2004 - recepito dall’Accordo

& 8le del 9 giugno 2008 - quale “condizione che puo

accompagnata da disturbi o disfunzioni di natura fisica,

J " L L] \
ogica o sociale ed e conseguenza del fatto che
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2 0 aspettative riposte in
= Io_fr”..r: e

a8 4 q
» '*III‘
- .

Salavalatazione dei rischi nel comparto sanita




ordo Europeo 8 ottobre 2004

a -
1

ale squilibrio si puo verificare quando il lavoratore non si sente
] \dere alle richieste lavorative.

oh tutte le manifestazioni di stress sul lavoro possono e
onsiderate come stress lavoro correlato.

avoro-correlato e quello causato da vari
fattori propri del

contesto e del contenuto
| » |
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uropeo del 2004

aumatico

essivi accordi futuri su tali tematiche.
T >~ o
A

p— > . e

-

—
g

...._l.' JJ* | " |

*'“"'-'i, e

T

hvegno Il contriblto'de VIEtieo Competente allaalutazione dei rischi nel comparto sanita
- : ;




azione dell’Accordo Europeo
della normativa nazionale e avvenuta
) il D:lgs 81/2008 e s.m.i.

cui e esplicitamente richiamato:

]

la 7 deve riguardare tutti i rischi per la salute e la sicurezza dei
ompresi qug__lli riguardanti gruppi di lavoratori esposti a
olari, tra cui anche quelli collegati allo stress lavoro-correlato,
ntenuti dell’Accordo Europeo dell’8 ottobre 2004 ...”

e
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Art

La valutazione J' Ic
al comma le
Indicazioni di ¢
I ra m-c Conlerlissiorie Consulilveal
Permanente
lavoro), e i _ de
elaborazione dell ette
comunque, anche in difetto
elaborazione, a fare data
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ella Commissione Consultiva
Permanente

Dne prassi

Jr: oblematiche applicative della norma e
oposte di modifica

*l .'-

'(hon oltre il 31-12-2010) delle procedure
zzate di effettuazione della valutazione dei rischi

one delle procedure standardizzate per la redazione

o

Elaborazion
lavoro-correlato




Consultiva Permanente
azioni 18/11/2010

Peindicazioni generali
&
Wransitorie e finali
sémbre 2010 : data di avvio con programmazione
lle attivita di valutazione nel DVR

4 mesi relazione della Commissione C. P.
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iferimenti normativi

+ CC treéss nei luoghi di lavoro 8/10/2004 — Accordo
ifindustria, Confapi, Confartigianato, Casartigiani, CLAAI,
yConfcooperative, Legacooperative, AGCI, Confservizi,
oldiretti, CGIL, CISL, UIL) per il recepimento dell’accordo quadro
)08
i,nr’ _'|" nizzativo per migliorare la qualita del lavoro nelle
ni pubbliche, Dipartimento per la funzione pubblica, 2003

Dipar imento Funzione Pubblica - 24 marzo 2004

sa Coordinamento tecnico interregionale Valutazione e gestione
stress lavoro correlato — marzo 2010

avoro Indicazioni della Commissione Consultiva Permanente —
.|,"" . T

. >

ina — Linee di indirizzo VR stress lavoro-correlato — luglio 2009

+ a Decreto 13559 del 10 Cp. 009 - Indirizzi generali per la
e del ris stress lavorativo

4+ Y enzione e protezione e dei Medici Competenti
%. y lomagna, Coordinamento dei Servizi di prevenzione e
-.h@mﬁm Competenti della Regione Liguria, Linea di indirizzo
i v;l @, - < .

jstiess |avoro-correlato nelle Aziende
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ISchio stress-lavoro correlato

, e}ﬁalmente due scuole di pensiero:

I preliminare su indicatori oggettivi e
Inecessario su indicatori soggettivi
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azione comungue di indicatori oggettivi e
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avoro correlato

lavoratori

golo lavoratore - gestione dei singoli casi

figliraidella prevenzione a poter approcciare la complessa sfera
I'singolo lavoratore, con la speC|f|ca gonoscenza delle
03 zzatlve.d!l'l Azienda.

&




3 italiana non prevede

aria obbligatoria per i lavoratori esposti al
tIVO stress lavoro correlato;

normativo e infatti centrato sulla prevenzione,
oIt possibile sullamodifica delle condizioni
g, |a gestione dei singoli casi ¢ al momento
Vvisita a richiesta del lavoratore che prende in
gcondizioni psico-fisiehe dellavoratore, sia i rischi
i € esp 4
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Sorveglianza sanitaria
Inee guida SIMLII)

Disturbi e stati patologici correlab

disturbi dell’apparato cardiocircolatori

ipertensione arteriosa, cardiopatiaischemica

disturbi gastrointestinali :

alterazioni dellafunzione intestinale, ulce

disturbi dell’apparato genitaie >

alterazioni del ritmo mestruale, amenorre

disturbi

impoten del desiderio

disturbi dell’apparato mus

mialgie, dolori muscolo tensi

disturbi dermatologici:

arrossamenti, prurito, sudoraziont

disturbi del sonno:

insonnia, incubi notturni, spossatez aﬁi '

disturbi neurologici, disturbi psicc dellasfera intellettive
cefalee, ansia, depressione, attacchi di panico,irritabilita, apatia, dis [
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tiche della VR stress

isabiledistinguere fra necessita del gruppo e
necessita del singolo lavoratore

| i apossibilita di esprimersi in base a valori soglia

a
°
[

tollaborazione di diverse figure con competenze
a: biomediche, psico-srpgigli, organizzative
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qento operativo

ta metodologica

x/:— del
NETWORK NAZIONALE
R'LA PREVENZIONE

| DEL
S DISAGIO PSICOSOCIALE
"NE| LUOGHI DI LAVORO
(cocC dinato ¢ 3 SPESL)

#
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http://www.ispesl.it/documenti ca
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 http://pre ione.ulss20.verona.it/stress lavorotm
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logia ISPESL - HSE

jl ’

_;’ Y'Y Approccio per fasi

'W6 dimensioni organizzative chiave:

fida — controllo — supporto — relazioni — ruolo -
e cambiamento

o e
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logia ISPESL - HSE

leli’organizzazione con coinvolgimento della
saDirigenza a tutti i livelli.

o/necessario un gruppo di coordinamento.
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| gruppi omogenei.
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zativa
ganizzazione
acisionale/controllo
interpersonali sul lavoro
famiglia/lavoro

0 del lavoro :
(e di lavoro e attrezzature

C
zione dei compiti
itmi di lavoro el -

a -
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logia ISPESL - HSE

?ea indicatori aziendali :

"~ Numero visite a richiesta

zioni formalizzate del MC di condizioni di stress al
3 J lavoro
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logia ISPESL - HSE

Il metodo ISPESL-HSE,

alle indicazioni riportate nella Guida operativa
idinamento Tecnico Interregionale,

prevede
" una valutazione approfondita

1e soggettiva dei lavoratori” riguardo al clima
organizzativo aziendale
valutazione preliminare riveli la presenza di
sS lavoro- €'le conseguenti misure di
\€ gal DL risultino inefficaci
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nento operativo

| Laboratorio FIASO
Benessere organizzativo”
l Sviluppo e tutela
essere e della salute organizzativa

]

- nelle Aziende Sanitarie
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Jento operativo

gongruenze Organizzative

etaudo delle Congruenze

. Organizzative
o)

Jrganizational Congruences

orlgglﬁe d| evidenziare

RS rltt s nlzzatlve

\GGI, 1995)
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ongruenze Organizzative

IFprocesso lavorativo

o

viene scomposto in fasi,
e
SCuna fase in operazioni elementari,
| _/Caratterizzate da
’jéi compiti, € j0scenze tecniche,
1 difcostrittivita

e
- v
3 =

Bll2 valutazione dei rischi nel comparto sanita
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Eongruenze Organizzative

a -
1

0 prevede 1analisi dei possibili rischi
- (Costrittivit a Organizzativa)
" che possono trovare origine
nuna delle azioni del processo organizzativo
zione Strutturale, Tecnica e Istituzionale)
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C alité : Centralita della
e dei lavoratori alla VR
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|

E e-cgoscitivo nei confronti dell’Azienda (Indagine
ate sopralluoghi, colloqui, focus group, etc;

strumenti valutativi al contesto aziendale specifico

yndita (questionari standardizzati, interviste strutturate,

P o

1 i vari interlc fincontri organizzativi e
ati e programmare i piani di
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INALIZZATI ALLO STUDIO DEL
SERE LAVORATIVO:

)nnaire (JCQ) di Karasek : modello demand/control

iNa completa e una breve; lo strain deriva dal rapporto
0 di lavoro e discrezionalita; un fattore moderatore e |l

Narr : soddisfazione derivante dal lavoro .

Questionnaire di Goldberg : rileva |la presenza di disturbi
AiNori acuti, o misura il benessere psicologico a breve termine.
ansia e depressione di Goldberg = presenza di disturbi di tipo
in g opolazioni lavorative. In due versioni (una completa ed una
4 il )
1990) i a sulle cause; identificabili nel caso della
( di rischio.

ontributo del Medico Compe Ent BIIBNVAINTR zione dei rischi'nel comparto sanita




Juestionario

rumento che evidenzia i problemi,
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nel-.ggrmparto sanita
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uropeo del 2004

a
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tta prevenzione:
e dei singoli
dirigenti e lavoratori

[ e I
- e :
fra le parti
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Criticita

ikazione del MC (in prime luogo con DL e RSPP) nella
ica e elaborazione dei risultati

o

@fessamento della figura del MC nella fase di approfon-
idiante analisi della percezione soggettiva dei lavoratori




Criticita

Bmisure organizzative nella gestione degli altri

specifica delle figure interessate — a tale proposito si

ex Dilgs 195/03 del percorso formativo del RSPP prevede almeno
Dmentitecnici quali la comunicazione in azienda e le relazioni sindacali

| olgimento effettivo del top management
veridicita ¢
essita di indagare, in rapporto allo stress piu che in

|ad altri rischi, la percezione del rischio da parte dei lavora-
‘importanza della centralita della partecipazione dei lavora-

approccio multidisciplinare e multidimensionale
risorse dedicate & '

i riferin
nt Vi validati, anche per una valutazione
Dmparazione di risultati

di utiliz mentivalu ;tﬁf‘sbgcifjci per le varie realta
e e

P
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